COPIA IMPRESA NO CONTROLADA

(.7
k.3 \ B~ cecyTe

4

SISTEMA DE
GESTION DE
LA CALIDAD
1SO 9001:2008

~\

MANLUAI DF | A CAIIDAD

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION AUTORIZACION ACTUALIZACION
1 de octubre de 2007 17 de aaosto de 2015

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION



COPIA IMPRESA NO CONTROLADA

4 ;Q‘ 3\
Ry ." . . SISTEMA DE
4 ’ ‘ — 7\,7:’:'":. GESTION DE
\!?EI ‘ CECy = LA CALIDAD
. yé l 1SO 9001:2008
\_ QUERETARO J
[ MANUAI DF | A CAI IDAD ]
4 N\
OBJETO Y CAMPO DE APLICACION AUTORIZACION ACTUALIZACION
1 de octubre de 2007 17 de aaosto de 2015 V. 07
. J

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

1.1. Generalidades

Este Manual de la Calidad especifica las caracteristicas y requisitos del Sistema de Gestién
de Calidad del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldégicos del Estado de Querétaro
(CECyYTE Querétaro), para:

a) demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables; y

b) aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del SGC, incluidos los
procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad con
los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

Tomando como guia NMX-CC-9001-IMNC-2008.

1.2. Alcance y Aplicacion del SGC

El CECyTEQ define el alcance de su SGC para la Provision de Servicios Educativos a nivel
Medio Superior Tecnoldgico, incluyendo los procesos de:

e Direccidn Estratégica
e Planeacién, Gestién y Administraciéon de Recursos
e Gestion Académica

e Formacién Educativa; incluye Servicio Académico y Administrativo en Plantel,
Ensefianza-Aprendizaje (Ingreso, Ensefianza-Aprendizaje y Egreso), Servicios de
Apoyo en Plantel

e Gestion de la Calidad, incluye Medicion, Analisis y Mejora

Aplicando en:

e Direcciéon General e Plantel Corregidora

e Plantel Querétaro e Plantel San Juan del Rio
e Plantel Pedro Escobedo e Plantel Menchaca

e Plantel Huimilpan e Plantel Montenegro

e Plantel Pinal de Amoles

o Plantel Penamiller.
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1.3. Exclusiones
Debido a las caracteristicas de nuestros procesos se excluyen los siguientes requisitos:

e Debido a la naturaleza y caracteristicas del Colegio y el servicio que ofrece, se excluye
el punto 7.3 de la norma, ya que no se realiza ningun disefio. El Plan de estudios o
estructura curricular del bachillerato tecnoldgico esta organizado en seis semestres,
integrado por médulos y asignaturas. La estructura curricular se refiere al disefio, los
programas de estudios de los moédulos y asignaturas corresponden al desarrollo. Los
planes de estudio y los programas son proporcionados por la Secretaria de Educacion
(Acuerdo numero 345 por el que se determina el plan de estudios del Bachillerato
Tecnolégico) a través de la Subsecretaria de Educacién Media Superior.

La planificacion del servicio de ensefanza-aprendizaje la realiza el personal docente,
con base en el disefio y desarrollo de los planes y programas que se le proporcionan,
elaborando las secuencias didacticas y/o formativas que utiliza para la imparticién de
las asignaturas del componente basico y propedéutico y, en el caso de los médulos del
componente profesional, elabora la planeacién curricular.

e 7.5.2 Validacién de los procesos de la prestacion del servicio. Se excluye este punto de
la norma ya que el servicio de educacion que presta el CECyYyTEQ puede y es verificado
mediante actividades de seguimiento, en las diferentes etapas del proceso para
asegurar el cumplimiento de los requisitos.
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MODIFICACIONES

Se divide el archivo original del Manual de Calidad, quedando un archivo por cada
capitulo. Se conserva la version porque no se modifica el contenido.

Se actualiza el logo de GEQ

Se actualiza color de logo CECYTEQ
Se integra Plantel San Juan del Rio
Se integra Plantel Menchaca

Se integra Plantel Montenegro

Se actualiza imagen y cambio de logo CECyTE Querétaro





